REGULAMIN STUDIA PILATES LA NUBE

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okres$la prawa i obowigzki Klientéw Studia Pilates La Nube (dalej:
»Regulamin”) prowadzonego przez La Nube Sp. z o.0., ul. Wronia 10, 05-400 Otwock, NIP
5322121812, REGON 543029820, KRS 0001200918 (dalej: ,Studio”).

Studio $wiadczy ustugi z zakresu aktywnosci fizycznej w lokalizacji ul. Andriollego 66, 05-
400 Otwock, wejscie od ulicy Johna Lennona, zgodnie z zasadami okreslonymi niniejszym
Regulaminem.

§ 2 DEFINICJE

Studio - studio pilates La Nube przy ul. Andriollego 66 w Otwocku, wejscie od ulicy Johna
Lennona.

Strona Internetowa - www.nubepilates.pl

Serwis - system rezerwacji www.fitssey.pl prowadzonego przez lightenbody™, ul.
Heweliusza 11/819, 80-890 Gdansk, NIP 7532294721.

Klient - osoba korzystajaca z ustug Swiadczonych przez Studio.
Instruktor - osoba uprawniona do prowadzenia zaje¢.
Umowa - umowa o $wiadczenie ustug zawarta poprzez zakup Karnetu i dokonanie ptatnosci.

Karnet - wejscie jednorazowe lub pakiet zaje¢ oferowanych przez Studio.

§ 3 ZASADY SWIADCZONYCH USLUG

Klient ma prawo do korzystania z ustug Studia na podstawie aktywnego Karnetu
zakupionego zgodnie z cennikiem.

Data waznosci karnetu okres$lona jest przy zakupie. Niewykorzystane wejscia przepadaja bez
prawa zwrotu.

Karnet jest imienny, nie podlega cesji ani zawieszeniu.

Cena Karnetu nie obejmuje ubezpieczenia NNW.



Zajecia odbywaja sie zgodnie z grafikiem dostepnym na stronie i w serwisie.
Zapisy na zajecia odbywaja sie przez Serwis Fitssey.

Bezkosztowa rezygnacja z zaje¢ mozliwa jest do 12 godzin przed ich rozpoczeciem w
przypadku zaje¢ grupowych i do 24 godzin - w przypadku zaje¢ indywidualnych. Po tym
terminie wej$cie nie jest zwracane na konto Klienta.

W przypadku dwdch nieobecnosci w ciggu 14 dni, karnet zawieszany jest na 14 dni od daty
drugiej nieobecnosci, W tym okresie zapis na zajecia nie jest mozliwy.

Studio moze odwota¢ zajecia z przyczyn losowych, informujac Klienta mailowo, SMS,
telefonicznie lub przez strone. W przypadku odwotania zaje¢ przez Studio wejscie wraca na
konto Klienta.

Instruktor ma prawo weryfikowa¢ dane Klienta na podstawie dokumentu tozsamosci.
Umowa wygasa z koncem waznoSci Karnetu.

Studio moze rozwigza¢ Umowe natychmiastowo w przypadku razacego naruszania
Regulaminu.

Platnosci za karnety dokonywane

§ 4 METODY PLATNOSCI

Klient moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamdwione produkty: gotéwka, przelew,
ptatnos¢ za pomocg bramki ptatniczej Paynow — ustugi swiadczonej przez mBank SA., ul. Prosta
18, 00-850 Warszawa, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym m. st.
Warszawy - Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
00000025237, NIP: 5260215088, REGON:001254524.

§ 5 ZASADY KORZYSTANIA ZE STUDIA

Na terenie Studia obowigzuje zakaz:

- spozywania alkoholu,

- palenia i uzywania e-papierosow,

- przebywania pod wptywem narkotykéw i sSrodkéw odurzajacych,
- wprowadzania zwierzat,

- nagrywania obrazu i dZwieku bez zgody instruktora.



Na sali obowigzuje cisza i szacunek wobec innych uczestnikéw.

Cwiczy sie bez obuwia - w skarpetkach lub boso. Obuwie nalezy zostawi¢ w wyznaczonym
miejscu przy wejsciu do studia.

Zakazane jest zZucie gumy.
Stréj musi by¢ wygodny i pozbawiony elementéw mogacych uszkodzi¢ sprzet.
Klient zobowiazany jest do dezynfekcji sprzetu po zajeciach.

Klient ma obowigzek poinformowa¢ instruktora o cigzy, urazach, chorobach lub ztym
samopoczuciu.

Zachowania agresywne, niebezpieczne lub naruszajace porzadek skutkujg natychmiastowym
wyproszeniem.

§ 6 ZASADY KORZYSTANIA Z PROGRAMU PZU SPORT
Studio honoruje program PZU Sport na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

Klienci posiadajacy aktywny program PZU Sport moga skorzysta¢ z promocyjnej ceny zajec
grupowych, polegajacej na obniZeniu ceny kazdego wejscia o 30 zt.

Znizka PZU Sport przystuguje wytacznie przy zakupie dedykowanych karnetéw PZU Sport i
nie dotyczy:

e karnetéw ,na start”,
e innych promocji i rabatéw,
e zaje¢ indywidualnych (chyba Ze Studio postanowi inaczej).

W ramach programu PZU Sport dostepne s3 nastepujace formy wejsc¢:

e wejscie jednorazowe,
e Kkarnet 4 wejscia,

e Kkarnet 6 wejs¢,

e Kkarnet 8 wejs¢,

Przy zakupie karnetu PZU Sport Klient zobowigzany jest do wptacenia kaucji w wysokosci
odpowiadajacej tacznej kwocie udzielonego rabatu, tj. 30 zt x liczba wej$¢ w danym karnecie.

Kaucja stanowi zabezpieczenie na wypadek:

e nieobecnosci Klienta na zajeciach,
e anulowania rezerwacji po obowigzujacym terminie (zgodnie z Regulaminem).



W przypadku wystapienia ktérejkolwiek z sytuacji, o ktérych mowa wyzej, z kaucji potracana
jest kwota 30 zt za kazde takie zdarzenie.

Jezeli po wykorzystaniu karnetu PZU Sport na kaucji pozostang niewykorzystane $rodki, a
wazno$¢ programu PZU Sport wygasnie: Srodki te zostaja przypisane do konta Klienta w
Studio w formie portfela srodkéw. Srodki te moga zostaé wykorzystane na zakup kolejnych
ustug oferowanych przez Studio.

Skorzystanie z programu PZU Sport wymaga kazdorazowego podania aktualnego kodu PZU
Sport przed zajeciami. Po wprowadzeniu poprawnego kodu Klient przechodzi weryfikacje
tozsamosci. Jezeli w aplikacji PZU Sport nie jest dostepne zdjecie Klienta, Klient zobowigzany
jest do okazania waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem. Brak mozliwosci pozytywnej
weryfikacji tozsamosci skutkuje brakiem mozliwosci skorzystania ze znizki PZU Sport na
dane zajecia.

Platnos¢ gotdwka jest wytaczona przy zakupie karnetow PZU Sport oraz przy wptacie kaucji.

Skorzystanie ze znizki PZU Sport mozliwe jest wytacznie po zakupie karnetu przeznaczonego
do programu PZU Sport.

§ 7 ZASADY KORZYSTANIA Z PROGRAMU MULTISPORT
Studio honoruje program Multisport na zasadach okre$lonych w niniejszym paragrafie.

Klienci posiadajacy aktywny program Multisport moga skorzysta¢ z promocyjnej ceny zajec
grupowych, polegajacej na obniZeniu ceny kazdego wejscia o 25 zt.

Znizka Multisport przystuguje wytacznie przy zakupie dedykowanych karnetéw Multisport i
nie dotyczy:

e karnetéw ,na start”,
e innych promocji i rabatéw,
e zaje¢ indywidualnych (chyba Ze Studio postanowi inaczej).

W ramach programu Multisport dostepne sa nastepujace formy wejs¢:

e wejscie jednorazowe,
e Kkarnet 4 wejscia,

e Kkarnet 6 wejs¢,

e Kkarnet 8 wejs¢,

Przy zakupie karnetu Multisport Klient zobowigzany jest do wptacenia kaucji w wysokosci
odpowiadajacej tacznej kwocie udzielonego rabatu, tj. 25 zt x liczba wej$¢ w danym karnecie.

Kaucja stanowi zabezpieczenie na wypadek:



e nieobecnosci Klienta na zajeciach,
e anulowania rezerwacji po obowigzujacym terminie (zgodnie z Regulaminem).

W przypadku wystapienia ktérejkolwiek z sytuacji, o ktérych mowa wyzej, z kaucji potrgcana
jest kwota 25 zt za kazde takie zdarzenie.

Jezeli po wykorzystaniu karnetu Multisport na kaucji pozostang niewykorzystane $rodki, a
wazno$¢ programu Multisport wygasnie: Srodki te zostaja przypisane do konta Klienta w
Studio w formie portfela srodkéw. Srodki te moga zostaé wykorzystane na zakup kolejnych
ustug oferowanych przez Studio.

Skorzystanie z programu Multisport wymaga kazdorazowego podania aktualnego kodu
Multisport  przed zajeciami. Po  wprowadzeniu poprawnego kodu Klient
przechodzi weryfikacje tozsamosci. Jezeli w aplikacji Multisport nie jest dostepne zdjecie
Klienta, Klient zobowigzany jest do okazania waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.
Brak mozliwosci pozytywnej weryfikacji tozsamo$ci skutkuje brakiem mozliwosci
skorzystania ze znizki Multisport na dane zajecia.

Platnos¢ gotowka jest wytaczona przy zakupie karnetéw Multisport oraz przy wptacie kaucji.

Skorzystanie ze znizki Multisport mozliwe jest wyltacznie po zakupie karnetu
przeznaczonego do programu Multisport.

§ 8 SZATNIA
Klient zobowigzany jest pozostawic¢ rzeczy w przeznaczonej do tego szatni.
Zabronione jest wnoszenie toreb i bagazu na sale.

Studio nie odpowiada za rzeczy pozostawione na terenie obiektu.

§ 9 ODPOWIEDZIALNOSC

Studio nie ponosi odpowiedzialno$ci za urazy wynikajace z:
- przeciwwskazan zdrowotnych,

- nieprzestrzegania instrukcji,

- braku rozgrzewki,

- wczesniejszych kontuzji,

- nieuwagi i zaniedban Klienta.



§ 10 DANE OSOBOWE
Administratorem danych jest La Nube Sp. z 0.0., ul. Wronia 10, 05-400 Otwock.
Dane przetwarzane sg zgodnie z prawem i Polityka Prywatnosci.

Klient ma prawo dostepu do danych, poprawienia, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
sprzeciwu, przenoszenia oraz cofniecia zgody.

§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE
Klient akceptuje Regulamin poprzez dokonanie rezerwacji zajec.
Klient uczestniczy w zajeciach na wtasng odpowiedzialnos¢.

Studio moze zmieni¢ grafik, ceny, zakres ustug i treneréw - zmiany nie stanowig zmiany
Umowy.

Regulamin moze ulec zmianie, o czym Studio poinformuje na stronie internetowe;j.

§ 12 REKLAMACJE

Reklamacje mozna sktadac:

- listownie na adres: ul. Wronia 10, 05-400 Otwock
- mailowo: biuro@nubepilates.pl

Studio udziela odpowiedzi w terminie 30 dni.

§ 13 ODSTAPIENIE OD UMOWY

Klient moze odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni od zakupu karnetu.
Zwrot Srodkow zostanie pomniejszony o wykorzystane wejscia.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ mailowo lub listownie na adres Studia.

Studio potwierdzi otrzymanie oSwiadczenia drogg elektroniczna.



ZALACZNIKNR 1

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

o$wiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta odstepuje od Umowy

wynikajacej z zakupu karnetu w Studiu Pilates La Nube W dniu ....cooeeeeeenreeneenecereennees



